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Integration der Geschaftsprozesse
bei den Kommunalen Wasserwerken

Leipzig GmbH (KWL)

Einleitung

Die Kommunalen Wasserwerke Leip-
zig GmbH (KWL) liefern jahrlich 33,1
Millionen Kubikmeter Trinkwasser und
entsorgen das Abwasser umweltgerecht -
Uber ein Leitungsnetz von Uber 5.500 Ki-
lometern. Einen zentralen Geschaftspro-
zess zur Unterstitzung des laufenden Be-
triebes bildet dabei die Betriebsmitteldo-
kumentation. Dieser beruht bei den KWL
auf drei wesentlichen Saulen:

»  Zentrale Datenhaltung mit
Smallworld 4

»  Intranet-Auskunft mit
ITS-CompanyWeb"™!

»  Mobile Auskunft mit
Location Viewer

Diese drei Sdulen wurden bereits in den
ITS MAGIK NEWS 2005 ausfihrlich vor-
gestellt.

Auf dem geschaffenen Fundament auf-
bauend, gewinnt die Unterstlitzung einer
Vielzahl von Geschaftsprozessen stetig an
Bedeutung.

Geschdftsprozessintegration

Ziel der erfolgreichen Zusammenarbeit
zwischen den KWL und der ITS System
GmbH ist die Unterstliitzung relevanter
Geschaftsprozesse durch Integration zu
Unternehmensinformationssystemen. Im
Vordergrund stehen dabei Losungen, wel-
che einen automatisierten Datenfluss oh-
ne Medienbriche gewéahrleisten und wei-
tere Integrationsschritte ermdglichen.

Umsetzung 2006

Dazu wurden im Jahr 2006 die Prozesse :

» Kopplung SAP/GIS
» Mobile Datenerfassung
» Bleirohraustauschprozess

» Vermessung
(siehe Bericht auf Seite 71)

hinsichtlich einer GIS-Integration be-
trachtet und Losungen gefunden, welche
den Anforderungen der KWL an Verflig-
barkeit, Wirtschaftlichkeit und Effektivitat
entsprachen.

=i Detail HA - SAP Enterprise Portal 6.0 - Microsoft Iniernet Explorer provided by Kommunale Wasserwerke Leipzig
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Kopplung SAP/GIS

Vorrangiges Interesse der KWL an einer
Kopplung zwischen SAP und Smallworld
GIS war der Abgleich der Daten zu den
Hausanschlussobjekten.

Mit der vorhandenen Technologie auf Ba-
sis des Smallworld Internet Application
Servers (SIAS) implementierte die ITS
System GmbH einen Webservice, wel-
cher die Anderungen des fithrenden SAP-
Systems laufend in den Smallworld GIS-
Datenbestand Ubernimmt und zeitgleich
die Geodaten fiir das SAP bereitstellt.

In einem umfassenden ersten Datenab-
gleich sind die Gber 75.000 Hausanschlis-
se in beiden Systemen automatisiert refe-
renziert, fehlende Datenséatze erganzt und
Unstimmigkeiten beseitigt worden. Die
laufende Synchronisierung verlauft fir die
Nutzer transparent.

Mit dem durch die Integration geschaffe-
nen gezielten verlustfreien Informations-
fluss wurde neben der verbesserten Da-
tenqualitat auch ein wesentlicher Beitrag
zur Effektivierung des Geschaftsprozesses
geleistet.

Addresse [ ] hitpi[js062knl. wasser-leipaig. de 50000 fpartsl
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Bild : Einsatz von Spatial Intelligence bei der KWL

Mobile Datenerfassung

In den Unternehmensteilen Markt und Net-
ze der KWL wurde bereits 2005 die mobi-
le Auskunft mittels Location Viewer er-
folgreich eingefthrt. Auf dieser Grundlage
war die Umsetzung der Aufgabenstellung
.Mobile Datenerfassung" auf Basis der
ITS-Produkte Location Manager und In-
tegration Manager folgerichtig. Durch
die bekannte und einfache Bedienung
konnten die Mitarbeiter der KWL schnell
und unkompliziert mit den neuen Aufga-
ben betraut werden. Die Bereitstellung und
der automatisierte Ruckfluss der Daten in
das Smallworld GIS gewahrleistet eine ho-
he Aktualitat, geringe Fehlerquote und ei-
ne hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitern.

Bleirohraustauschprozess

Eines der ehrgeizigsten Ziele der KWL
stellt die Erfassung und Beseitigung aller
Trinkwasseranschlussleitungen aus Blei
im Versorgungsgebiet dar. Damit gewahr-
leistet die KWL auch zuklnftig eine ein-
wandfreie Qualitdt des Lebensmittels
Nummer 1. Alle wahrend des Prozesses
erfassten Daten werden durch die umge-
setzte SAP/GIS-Kopplung in das Small-
world GIS Ubertragen und fortgeschrie-
ben. Umfangreiche Analysen und Visuali-
sierungen zur Vorbereitung der Planung
und Koordination werden im Vorfeld mit
dem Produkt Smallworld Spatial Intel-
ligence (SI) durchgefiihrt. Damit lasst
sich der Austausch noch genauer planen.

Bild von links : Herr Gramer (ITS),
Herr Schwarz (KWL)

Fazit

Smallworld GIS 4, Location Viewer
und ITS-Company Web"™ bieten ein
stabiles Fundament fiir eine erfolgreiche
Unterstlitzung der Geschéftsprozesse bei
den KWL. Darauf aufbauend konnten In-
tegrationsprojekte, wie mobile Datener-
fassung, die Unterstitzung der Vermes-
sung mit Location Survey oder der
Hausanschlussprozess, durch praxisnahe
und wirtschaftliche L&sungen realisiert
werden.

Stand : September 2006
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Bild von links : KWL-Vermessungstrupp Herr Weichert, Herr Dietrich volker.neubauer@its-system.de

Bild : Aufruf des ITS-CompanyWeb"™ aus der Portallosung der KWL Bild: ITS-CompanyWeb"™
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