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Einleitung

Die Stadtwerke Baden-Baden als Eigen-
betrieb der Stadt Baden-Baden sind ein
ausgepragtes Querverbundunternehmen
mit ca. 380 Beschaftigten und versorgen
das Stadtgebiet mit 55.000 Einwohner
auf einer Flache von ca. 140 km?> mit
Strom, Gas, Wasser und Wdrme und be-
treiben dartber hinaus die Geschaftsfel-
der OPNV Busse und Merkurbahn, Béder,
Strafsenbeleuchtung, Telekommunikation
sowie Parkraumbewirtschaftung.

Fachliche Anforderungen

Wie sich aus dem romantischen Fliss-
chen Oos, das durch den Bader- und Kur-
ort flieRt, ein reilender Strom bilden
kann, so treten auch des Ofteren tiber al-
le Sparten hinweg technische Storungen
bzw. Versorgungsunterbrechungen auf.
Diese gilt es rationell zu erfassen, rasch zu
beseitigen und eine liickenlose Dokumen-
tation fiir den Betrieb zu fihren. Aus die-
sem Grunde sollte ein innovatives und ef-
fizientes Storfall-Managementsystem ein-
gefiihrt werden.
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Storungsannahme vorher

Vor der Einflihrung von SAM wurde die
Storungserfassung handschriftlich mit
AbreifRzetteln durchgefiihrt. Parallel dazu
wurde eine Excel-Liste geflihrt. Die Nach-
teile liegen klar auf der Hand: Es existier-
te keine Ubersicht, keine Méglichkeit der
Statusverfolgung und das Erstellen von
Statistiken war aufwandig.
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Storungsdokumentation mit SAM

Die Storungen werden mit SAM Uberwie-
gend in der zentralen Netzleitstelle (ZNL),
die auch die Stérmeldestelle innerhalb
der Stadtwerke Baden-Baden darstellt,
erfasst. Zur Erfassung sind verschiedene
Datenfelder als Katalogfelder vordefi-
niert. Dies beschleunigt zum einen das
Aufnehmen von Stérungsmeldungen und
zum anderen werden Fehleingaben bzw.
Individualeingaben vermieden. Zu jeder
Stormeldung werden die Sparte, die Art
der Stérung, eine Kurzbeschreibung, die
Adresse sowie die Uhrzeit zum Nachweis
derStérungsdaer/Versorgungsunterbre-
chung erfasst. In der Vergangenheit hat
die Nachvollziehbarkeit unter der Inkon-
sistenz erfasster Daten gelitten. Dieses
Problem gehort nun durch SAM der Ver-
gangenheit an, auch da alle Felder als Ka-
talogfelder definiert sind. Im unteren Be-
reich der Maske bietet SAM eine Ansicht
der bereits erfassten und der erledigten
Stérungen als Uberblick iber alle Sparten,
d.h. Elektrizitdt, Gas, Wasser, Beleuch-
tung, Fernwérme sowie Tunnel, PGG, BB-
Linie, IT und Sonstige.
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Storungsbearbeitung

Zur Bearbeitung wird der zustandige Be-
arbeiter des Sachbereiches zugeordnet.
Andere, eventuell zustandige Mitarbeiter
sollten sich taglich in SAM einloggen, um
gegebenenfalls die Bearbeitung zu Uber-
nehmen. Hier wird als Verbesserung in
Zukunft ein Workflow definiert werden.
Die erfassten Stérungen sind in SAM farb-
lich klar mit Ampelfarben je nach Status
markiert. Schon bearbeitete Storungen
sind griin markiert, Stérungen, die sich in
Bearbeitung befinden, sind gelb, und sol-
che, deren Bearbeitung noch nicht begon-
nen hat, sind rot markiert. Die Analyse
der Storungen nach beliebigen Kriterien
kann Gber Filter und Kuchendiagramme
direkt in SAM erfolgen.

Ausblick

Zukinftig werden die Mitarbeiter in der
Netzleitstelle auch die Mdoglichkeit einer
interaktiven Unterstiitzung Gber Checklis-
ten bei Gasgeruchsmeldungen nutzen.
Dariliber hinaus werden auch die Funktio-
nen der AusmaRermittlung nach Ab-
schluss der Stromdatenerfassung voll-
standig genutzt werden. Mit der Einfih-
rung von SAM haben die Stadtwerke Ba-
den-Baden den Prozess der Stérungsdo-
kumentation digital abgebildet, sodass
zukiinftig alle von der Bundesnetzagentur
(BNetzA) bzw. vom DVGW geforderten
Auswertungen, Statistiken und Berichte
zeitnah in SAM erstellt werden kénnen.

Stand: September 2008

ITS MAGIK NEWS 2008

BADEN\BADEN

= s T TR AL By
-+ L L PP . e

Seite 39

Stérungsmanagement




